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TURKER,

Kayith Elektronik Posta
Hesap Sahibi Sozlesmesi



aTURKKEP Kurumsal KEP
Hizmetleri Sozlesmesi

Madde 1: SOZLESMENIN TARAFLARI VE TEBLIGAT ADRESLERI

isbu Sézlesme asagida ad, unvan ve adresleri yazili taraflar arasinda tamamen kendi istek ve serbest iradeleri ile miizakere
edilerek imzalanmistir:

1.1. Kayitli Elektronik Posta Hizmet Saglayici:

Unvani : TURKKEP Kayith Elektronik Posta Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S.
(S6zlesme metninde TURKKEP olarak ifade edilmistir.)
Adresi : 19 Mayis Mh. 19 Mayis Cd. No:4 Nova Baran Plaza Kat:18, 34360 Sisli - istanbul
Vergi Dairesi - No : Mecidiyekoy - 608 047 5329
Tel - Faks No : 02123686000-0212 3686090
E-Posta Adresi : destek@turkkep.com.tr
KEP Hesabi : etebligat@hs03.kep.tr

1.2. Kurumsal KEP Hesap Sahibi:
Unvani

(Sozlesme metninde Hesap Sahibi olarak ifade edilmistir.)
Adresi
Vergi Dairesi — No
Tel - Faks No
E-Posta Adresi
KEP Hesabi

Hesap Sahibi'nin bilgileri isbu S6zlesmenin dogal ve ayrilmaz eki/eklerinden biri olan (EK 1) Kurumsal KEP Hizmetleri
Basvuru Formu'nda belirtilmistir. Taraflar isbu So6zlesmede belirtilen adreslerini ve KEP Hesabi adreslerini tebligat adresi
olarak kabul etmislerdir. Adres ve KEP Hesabi adresi degisiklikleri diger tarafa teblig edilmedikce en son bildirilen adrese
yapilacak teblig ilgili tarafa yapilmis sayilir.

Madde 2: TANIMLAR VE KISALTMALAR

isbu Sézlesmede tanimi bulunmayan ifadeler icin Kayitli Elektronik Posta (KEP) ile ilgili Yasal Diizenlemelerde yapilmis olan
aciklamalar gecerlidir.

Kurumsal KEP Hizmetleri Basvuru Formu (Bagvuru Formu): isbu Taahhiitnamenin dogal ve ayrilmaz eki olan, Hesap Sahibi
tarafindan beyan edilen KEP Hesabi’'nin acilmasi icin gerekli bilgileri ve talep edilen KEP hizmetlerine iliskin tercihleri iceren
formdur.

Kurumsal KEP Hesabi: KEP iletisi gdndermeye/almaya veya sadece almaya yetkili ve KEP sisteminde olusturulan
elektronik posta hesabidir. S6zlesme metninde KEP Hesabi olarak ifade edilmistir.

Kurumsal KEP Hesap Sahibi (Hesap Sahibi): KEP Hesabi basvurusunda bulunarak, TURKKEP tarafindan adina/namina
Basvuru Formu'nda belirledigi KEP Hesabi TURKKEP tarafindan acilan ve sectigi KEP hizmetleri kendisine saglanan tiizel
kisidir.

islem Yetkilisi: Hesap Sahibi'nin tiizel kisi oldugu durumlarda ilgili KEP hesabina iliskin tiim islemleri tiizel kisi nam ve
hesabina yapan gercek kisi veya kisilerdir.

Alt islem Yetkilisi / Yetkilileri: Hesap sahibinin tiizel kisi oldugu durumlarda ilgili KEP Hesabina iliskin bazi islemleri tiizel kisi
nam ve hesabinna gerceklestirmek tizere islem yetkilisi tarafindan yetkilendirilmis kisi veya kisilerdir (islem Yetkilisi ve Alt
islem Yetkilisi/Yetkilileri, sozlesme icerisinde Islem Yetkilisi olarak ifade edilmistir.)

Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicisi (KEPHS): 13.01.2011 tarihli 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu (TTK) kapsamindaki
yetkilendirme cercevesinde, KEP Sistemi kurmak ve isletmek icin kurulan anonim sirket ile basvuru yapmasi ve gerekli
kosullari saglamasi halinde 11.02.1959 tarihli ve 7201 sayil Tebligat Kanununun hiikiimlerine goére elektronik ortamda
tebligat yapmaya yetkili kilinmis idaredir. isbu Sézlesmede KEPHS, TURKKEP'tir.

Kayith Elektronik Posta (KEP) ile ilgili Yasal Diizenlemeler: TTK'nun 18. ve 1525. maddeleri ile Kayith Elektronik Posta
Sistemine lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, ile Bilgi Teknolojileri Kurumu (BTK) tarafindan KEP ile ilgili yapilan her
tarlt Yasal Diizenlemeler ile 7201 sayih Tebligat Kanununun 7/a Maddesi kapsaminda yayimlanan Elektronik Tebligat
Yonetmeligi ve benzeri KEP ile ilgili diger diizenlemeler.

KEP Hesabi: KEP iletisi gondermeye/almaya veya sadece almaya yetkili ve KEP sisteminde olusturulan elektronik posta
hesabidir.

KEP Sistemi: Elektronik iletisim platformlari araciligiyla gerceklesen, génderildi ve alindi onaylari da dahil olmak Gizere KEP
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iletilerinin tim stireclerine iliskin olarak KEP delili olusturulmasi, glivenli bir sekilde kimlik tespiti yapilmasi, KEP Hesabi, KEP
Rehberi ve arsiv hizmetleri verilmesi gibi islevlere sahip sistemidir.

KEP Rehberi: KEP Hesabi bilgilerinin dogrulugunun ve giincelliginin sorgulanabilmesi amaciyla isletilen bilgi ve sorgu
sistemidir.

KEP Delili: Belirli bir islemin belirli bir zamanda meydana geldigini gosteren, KEP sisteminde Uretilen ve KEPHS'nin islem
sertifikasi ile imzalanmis veridir. KEP Delili, KEP sisteminde Uretilir ve KEP gonderi isleminin gerceklestigi zaman (yetkili bir
ESHS'den alinmis bir zaman damgasi ile), génderici ve alicisini ve iletinin iceriginin sifreli grafik 6zetini iceren KEPHS islem
sertifikasi kullanilarak imzalanmis gtivenli elektronik imzali bir veridir.

KEP Uygulama Esaslari (KEPUE): TURKKEP'in Yetkil Kayitli Elektronik Posta Hizmet Saglayicisi olarak verdigi tim
KayitlElektronik Posta Hizmetlerinin kapsamini iceren belgedir. KEPUE belgesi TURKKEP tarafindan “www.turkkep.com.tr”
internet sayfasinda giincel sekilde yayimlanmaktadir. isbu Taahhiitnamede tariflenmeyen, bulunmayan kavramlar KEPUE
belgesinde yer almaktadir.

Madde 3: SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu Sézlesmesinin konusu, Hesap Sahibi'nin TURKKEP'e yapacadi “Kurumsal KEP Hesabi Basvurusu’nun ve alacag
hizmetlerin usul ve esaslar ile Taraflarin gerceklestirecekleri islemlerin tespiti ve karsilikh hak ve yukimlultklerinin
belirlenmesidir.

Madde 4: HESAP SAHIBI’NiN HAK VE YUKUMLULUKLERI

Hesap Sahibi;

4.1. Iisbu Soézlesme ile adina KEP Hesabi acilmasi icin TURKKEP’e basvuruda bulundugunu, Basvuru Formu’nda belirledigi
KEP Hizmet Paketi'ni talep ettigini, KEP Hesabi'ni kendi nam ve hesabina kullanacagini ve KEP Hesabi basvurusu icin gerekli
olan bilgi ve belgeleri tam ve dogru sekilde aslina uygun olarak TURKKEP'e vermekle yiikiimli oldugunu,

4.2, Basvuru Formu'nda beyan ettigi tim bilgilerin tam ve dogru oldugunu; bu bilgileri dogrulayan gecerli belgeleri
TURKKEP'e verecegini ve beyan edilen bilgileri dogrulayan belgelerde herhangi bir silinti, kazinti veya sahtecilik siiphesi
uyandiracak bir tutarsizlik tespit edilmesi veya s6z konusu bilgi ve belgelerin TURKKEP tarafindan siipheli olarak
degerlendirilmesi durumunda, Hesap sahibine bilgi verilerek basvurunun TURKKEP tarafindan reddedilecegini ve bu
durumda TURKKEPten hicbir sekilde herhangi bir cezai sart veya tazminat talebinde bulunmayacagini,,

4.3. KEP Hesabi'na ve islem Yetkilisi'ne ait bilgilerde ve Basvuru Formu'nda beyan ettigi bilgilerde basvurudan sonra olacak
tim degisiklikleri yazili sekilde veya KEP iletisi ile TURKKEP'e derhal bildirmekle yiikiimlii oldugunu ve bildirim yapilana
kadar gecen siire zarfinda olusabilecek zararlardan TURKKEP'in hicbir sekilde sorumlu olmadigini ve sorumlu
tutulamayacadini,

4.4, KEP Hesabi'nin miinhasiran belirledigi islem Yetkilisi'nin kullaniminda olacagini, KEP Hesabi'na ait "kullanici adi”, "sifre",
"parola” gibi kimlik dogrulama amaciyla kendisine verilen bilgileri koruyacagini, bu bilgilerin gizliligini ve givenligini
saglayacagini, Uglinci kisilerle paylasmayacadini, bu bilgileri ve KEP Hesabi'ni baska hicbir kisiye hicbir durumda
kullandirmayacagini veya kullanimini saglayacak bilgileri Gi¢linci kisilere kesinlikle agciklamayacagini, bu konulardaki tim
tedbirleri alacagini,

4.5.KEP Hesabi'nin "kullanicradi”, "sifre", "parola" gibi bilgilerinin herhangi bir sekilde glivenligi ile ilgili bir sorun olmasi veya
tctinci kisilerin eline gecmesinden siiphe duyulmasi veya stiphe duyulan bir durumun gerceklesmesi halinde TURKKEP'i
derhal bilgilendirecegini, bildirim yapana kadar gecen siire zarfinda olusabilecek zararlardan TURKKEP'in hicbir sekilde
sorumlu tutulamayacagini,

4.6. Basvuru Formu'nda belirledigi sekliyle KEP Hesabi'ni "Sadece Alici" veya "Hem Alici Hem Gonderici" olarak kullanacagini
ve sadece sakla-ilet calisma modelinde hizmet alacagini bildigini,

4.7. Basvuru Formu'nda talep ettigi KEP Hesabi adresini KEP ile ilgili Yasal Diizenlemelere uygun bicimde belirleyecegini,
uygun olmamasi veya daha énce baska bir kisi tarafindan alinmis olmasi durumunda basvurunun TURKKEP tarafindan
reddedilecegini,

4.8. Kendisinin ve/veya islem Yetkilisinin KEP ile ilgili Yasal Dizenlemeler uyarinca, KEP Hesabi'na diizenli olarak
“www.turkkep.com.tr” sitesinde yer alan “KEP Hesabina Giris” bélimUinden eriserek gelen iletileri kontrol etmekle ylukimlu
oldugunu bildigini,

4.9. KEP ile ilgili Yasal Dizenlemelerde belirtilen haller disinda KEP Hesabi’'na gelen iletileri kontrol etmemesi durumunda
gelen iletinin ertesi is glinii sonunda Hesap Sahibi'ne ulastiginin ve okundugunun kabul edildigini, bu konunun TURKKEP
tarafindan tarafina isbu Sézlesme ile bildirdigini,

4.10. KEP Hesabi kullanilarak kendisinin veya islem Yetkilisi gerceklestirilecegi tiim islemlere iliskin hukuki sonuclarin Hesap
Sahibi U zerinde dogacagini ve bu sonuclara katlanacagini,

4.11. “"Hem Alici Hem Génderici” hesap tipinde hizmet alan Hesap Sahibi ve islem Yetkilisi/Yetkilileri, KEP ileti gonderilerini
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sadece KEP Hesabi adreslerine yapabilecedini ve KEP Hesap adresleri haricindeki elektronik posta adreslerine génderim
yapamayacagini, KEP ile ilgili Yasal Diizenlemeler uyarinca KEP iletisi gonderebilmek icin elektronik imza sahibi olunmasi
gerektigini bildigini,

4.12. TURKKEP'in hizmetlerini saglamasinda ana rolii olan, MERNIS, MERSIS, ESHS gibi TURKKEP harici liclincii sahislar
tarafindan yonetilen yapi ve sistemlerdeki sorunlar calismalar, TURKKEP sistemlerinin planli bakim onarim calismalari
(duyurulan planli kesintiler) nedeniyle yasanan ve sadece gecici nitelikte olan kesintiler ve gecikmeler, TURKKEP'in
faaliyetlerinin gecici veya surekli siireyle durdurulmasi seklindeki, miicbir sebepten 6tlrt KEP hizmetlerinin hi¢ veya geregi
gibi verilememesi sebebiyle herhangi bir talepte bulunmayacagini,

4.13. KEP Hesabi'nin kurulumu, cahistirilmasi, kullanima acilmasi ve kullaniimasi ile ilgili olarak TURKKEP'in bu hizmetlere
dair tarafina e-posta yoluyla bildirdigi veya “ www.turkkep.com.tr ” internet adresinde yayinlanan kullanim kilavuzlarina
uyacagini

4.14. KEP iletisini génderdigi KEP adreslerine TURKKEP ile ilgili olmayan herhangibir sebepten dolayi KEP iletisinin
ulasmamasi hallerinde, Gicretlendirmenin yine de secilen (icret tarifesi izerinden olacagini bildigini ve isbu s6zlesme ile
kendisine TURKKEP tarafindan bildirildigini,

4.15. Kime (to) veya Bilgi (cc) bolimleri ayirt edilmeksizin, KEP iletisini gonderdigi her bir KEP Hesabi adresinin 1 (bir)
gonderi sayilldigini bildigini,

4.16. KEP Hesabi'ni kullanirken, TURKKEP'in KEP hizmetini sundugu altyapiyi, bagl donanimlarini ve/veya yazilimlarini
zarara ugratacak, tahrip edecek veya saglikli calismasini engelleyecek hicbir girisimde bulunmadan kullanacagini,

4.17. Islem Yetkilisi/Yetkilileri adina elektronik imza talep etmesi durumunda, TURKKEP'in is ortaklari ile elektronik imza
talep sahibi islem Yetkililerine ait basvuru icin gerekli kisisel bilgilerin paylasilacagini bildigini ve pesinen kabul ettigini,
kabul, beyan ve taahhdt eder.

Madde 5: TURKKEP'IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

TURKKEP;

5.1. KEP ile ilgili Yasal Diizenlemelere uygun sekilde, sakla-ilet calisma modelinde hizmet vermeyi,

5.2. KEP Hesabr'nin kullanimi icin glivenilir, gerekli ve yeterli kimlik dogrulama uygulamasi yapmayi,

5.3. KEP Hesabi'nin kullanima kapatilmasina iliskin taleplerin alinmasi ve derhal gerceklestirilebilmesi icin yedi glin yirmi
dort saat erisilebilir hizmet sunmayi,

5.4. Hesap Sahibi'nin bildirdigi kisisel bilgiler ile KEP Hesabi'nin ve bu hesap Uzerinden verilen hizmetlerin glivenligini,
gizliligini ve bitunlugini saglamak ve korumak icin gerekli tedbirleri almayi ve KEP Sistemi'nin tiim sureclerine iliskin
gunluk kayitlarini gtivenligini, gizliligini ve butliinlugunu saglayarak kayit altina almayi,

5.5. KEP Sistemi'nin tim suireglerinde olusturulan KEP iletilerini ve KEP delillerini ilgili KEP Hesabi'na anlasilabilir ve
okunabilir bir sekilde iletmeyi ve Hesap Sahibi'nin talebi halinde KEP Hesabi’'na gelen iletilerin teslim alinmasina iliskin
bilgileri,“Basvuru Formu”nda belirtilen alternatif iletisim kanallari Gzerinden bildirmeyi,

5.6. Hesap Sahibi'nin onayini almaksizin, KEP Hesabri'yla ilgili zorunlu bilgileri KEP Hesabi kullanima acildiginda KEP
Rehberi'ne derhal kaydetmeyi ve KEP Rehberi kaydinin silinmesini ancak KEP Hesabi'nin kullanima kapatilmasi halinde
gerceklestirmeyi,

5.7. Hesap Sahibi'nin dnceden onayini alarak, Hesap Sahibi'nin kendisi ve/veya Islem Yetkilisi/Yetkililerine ait istege bagli
bilgilerini KEP Rehberi'ne kaydetmeyi veya silmeyi ve KEP Rehberi'ni yetkisiz erisimleri engelleyerek yedi giin yirmi dort saat
kesintisiz olarak acik tutmayi, sagladigi KEP hesaplarina iliskin degisiklikleri KEP Rehberi'ne gercek zamanli olarak isleyerek
derhal glincellemeyi ve diger KEPHS'ler ile birlikte KEP Rehberi'ni gercek zamanli olarak giincel tutmak icin gerekli teknik
altyapiyr kurmayi ve isletmeyi,

5.8. Hesap Sahibi'nin KEP Hesabr'na internet araylizi Gzerinden glivenli bir sekilde erisebilmesini, iletilerini ve delilleri
okuyabilmesini ve ileti gonderebilmesini ve alabilmesini ve bu arayizlere engelli kisilerin de erisimlerini KEP ile ilgili Yasal
Diizenlemelere uygun olarak saglamayi,

5.9. KEP Sistemi'nin tim sureclerine ve isleyisine iliskin bilgi, belge ve elektronik veriler ile islemlerin yapildigi zaman ve
islemleri yapan kisiye veya kisilere ait bilgileri iceren kayitlari, gizliligini, bitunliguna ve erisilebilirligini koruyarak en az 20
(yirmi) yil stireyle saklamays,

5.10. KEP Hesabi'nin siiresinin sona ermesinden en az (i¢ ay énce, Hesap Sahibi'ni ve islem Yetkilisini/Yetkililerini KEP Hesabi
adresi ve Basvuru Formu'nda belirtilen alternatif iletisim kanallarindan en az birisi ile bilgilendirmeyi,

5.11. KEP Sistemi’'ndeki tim imzalama sireclerinde, yetkili Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilar tarafindan KEPHS'ler icin
KEP ile ilgili Yasal Dizenlemelere uygun sekilde olusturulan islem sertifikasi kullanmayi,

5.12. Hesap Sahibi'nin veya islem Yetkilisi'nin talep etmesi halinde KEP delillerinin gercek zamanli olarak dogrulanmasi
hizmetini sunmayi,
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5.13. KEP Sistemi'ne iliskin ana ve yedek sistemlerini Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde bulundurmayi,

5.14."Hem Alict Hem Gonderici” hesap tipine sahip Hesap Sahibi tarafindan génderilen ancak ilgili aliciya/alicilara teslim
edilemeyen KEP iletilerini ilk gonderim denemesi sonrasinda 24 (yirmi dort) saat icerisinde (retention period) 3 (li¢) defa
daha deneyerek teslim etmeye calismayi, bu denemeler sonucunda KEP iletisinin teslim edilememesi durumunu, KEP
iletisini gdnderen Hesap Sahibi’'nin KEP hesabi adresine KEP delili ile bildirmeyi kabul, beyan ve taahht eder.

Madde 6: KEP HESABININ KULLANIMA ACILMASI

6.1. TURKKEP, Hesap Sahibi'nin basvurusu sonrasinda beyan ettigi bilgilerin ve belgelerin dogrulugunu kontrol ederek,
secilen KEP Hizmet Paketi ile ilgili hizmet bedelini tahsil eder ve KEP Hesabi'ni kullanima hazir duruma getirir.

6.2. Hesap Sahibi, talep ettigi KEP Hesabi'nin “Sadece Alici” hesap tipinde olmasi durumunda, hesabin kullanima agilmasi
onayini isbu S6zlesmeyi ve Bagvuru Formu'nu imzalayarak, “Hem Goénderici Hem Alici” hesap tipinde olmasi durumunda ise
hesabin kullanima agilmasi onayini glivenli e-imza ile verecegini isbu S6zlesmeyi imzalayarak pesinen talep, beyan ve kabul
eder.

6.3. Hesap Sahibi’nin KEP Hesabi kullanima acilma onayi sonrasinda TURKKEP, Hesap Sahibi'nin/islem Yetkililerinin Basvuru
Formu'nda beyan ettigi cep telefonu (GSM) numarasina kisa mesaj servisi (SMS) ile onay kodu gonderir. Hesap
Sahibi'nin/islem Yetkilisinin, KEP Sistemi'nde onay kodunu dogrulamasi ve tarafinca belirlenen parola uygun sekilde
sisteme girilmesi sonrasinda KEP Hesabi kullanima acilir.

Madde 7: KEP HESABININ KULLANIMA KAPATILMASI

7.1. KEP Hesabi'nin kullanima kapatilmasina iliskin talepler Hesap Sahibi tarafindan yapihr.

7.2. KEP Hesabi; Hesap Sahibi'nin talebi, tlizel kisiliginin son bulmasi, isbu Sézlesme ile belirlenen kullanima kapatma
durumlarinin gerceklesmesi, KEP ile ilgili Yasal Diizenlemelerde belirlenen durumlarin gerceklesmesi veya TURKKEP'in
faaliyetine son vermesi veya verilmesi hallerinden herhangi birinin gerceklesmesi durumunda TURKKEP tarafindan
kullanima kapatilir.

7.3. TURKKEP hesabin kullanima kapatilmasi talebini Hesap Sahibi'nin kimlik bilgilerini dogrulayarak, yedi giin yirmi dért
saat kesintisiz olarak alir, KEP Hesabi'ni kullanima kapatir, KEP Rehber kaydini derhal siler.

7.4. Kullanima kapatilan KEP Hesabr'ndan ileti gonderimi ve alimi engellenir. Ancak KEP Hesabi en az (i¢ ay Hesap
Sahibi'nin/islem Yetkilisinin erisimine acik tutulur. Bu siirenin sonunda TURKKEP ilgili KEP Hesabi'ni tamamen kullanima
kapatir.

7.5. TURKKEP, KEP Hesabi'ni gecmise ydnelik olarak hicbir sekilde kullanima kapatmaz veya silmez.

7.6. TURKKEP, kullanima kapatilan KEP Hesabi'ni, ancak Hesap Sahibi'nin talep etmesi ve kimlik tespitine iliskin gerekli
islemleri basvuru sirasinda belirlenen sekilde tamamlamasi halinde yeniden kullanima acilabilir.

7.7. Kullanima kapatilan bir KEP Hesabi, Hesap Sahibi disinda bir baskasina yeniden tahsis edilmez.

Madde 8: SOZLESMENIN SURES| VE YENILENMESi

8.1. Sozlesmenin siiresi, KEP Hesabi'nin kullanima acilmasindan itibaren baslamak Uizere, Hesap Sahibi'nin Basvuru
Formu'nda belirledigi slire kadardir.

8.2. isbu Sozlesme, taraflarca siiresi sona ermeden 30 (otuz) giin 6ncesine kadar fesih ihbari yapilmadigi takdirde, bir (1) yil
sure ile kendiliginden yenilenmis sayilir.

8.3. Hesap Sahibi'nin, siiresi sona ermeden 30 (otuz) glin 6ncesine kadar isbu Sozlesmeyi yenilemek istemedigini KEP
iletisiyle veya yazili olarak TURKKEP'e bildirimde bulunarak isbu Sézlesme'yi tek tarafli olarak feshetme hakki saklidir. Hesap
Sahibi'nin tek tarafli fesih hakkini kullanilabilmesi icin TURKKEP'e gereken tiim 6demeleri eksiksiz yapmis ve KEP ile ilgili
Yasal Diizenlemeler ve bu S6zlesmeden kaynakli tiim ytkimlaltklerini yerine getirmis olmasi gerekir.

Madde 9: HIZMET BEDELI VE ODEME SARTLARI

9.1. Hesap Sahibi, .cceereeenereeererenanes TL KEP Hesabi licretini, basvuruda bulundugu KEP Hesabi'nin acilmasi ve tarafina tahsis
edilmesi Ucreti olarak, basvuru ile birlikte 6demekle yukumladdr.

9.2. Hesap Sahibi, Basvuru Formu'nda sectigi ve/veya daha sonra talep ettigi KEP Hizmet Paketi kapsamindaki hizmetlerin
karsihgini ve KEP Hizmet Paketi'nin haricindeki kullanimindan kaynaklanan kullanim Ucretini fatura ddneminde 6demekle
yukumliddr.

9.3. Hesap Sahibi, KEP Hizmet Paketi'ni uygun bildirim ve 6demeleri yaparak kullanimi sirasinda degistirebilir.

9.4. Hesap Sahibi'nin, isbu Sozlesmede belirtilen KEP Hesabi tahsis Ucretini veya kullanacagi KEP Hizmet Paketi'nin
tcretlerini demis olmasi, basvurunun TURKKEP tarafindan kabul edilmesinin ve KEP Hesabr'nin kullanima acilmasinin
temel sartlarindan biridir. Hesap Sahibi'nin 6demekle yukimli oldugu bedeli siresi icerisinde 6dememesi halinde,
TURKKEP’e basvuru tam olarak yapilmamis sayilir. Bu durumda TURKKEP'in basvuruyu reddetme ve o ana kadar olusmus
masrafi talep etme hakki saklidir.

9.5. TURKKEP, KEP Hesabr'na ve hizmet paketlerine iliskin tarifeleri, KEP ile ilgili Yasal Diizenlemelere uygun olarak belirlemek
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aTURKKEP Kurumsal KEP
Hizmetleri Sozlesmesi

ve degistirmekte serbesttir.

Madde 10: DIGER HUKUMLER

10.1. Hesap Sahibi, isbu sézlesmede belirlenen yiikiimliliklerini yerine getirmemesi, KEP ile ilgili Yasal Diizenlemeler
uymamasi ve/veya KEP Hesabi'nin gegerlilik stiresinin dolmasi nedeniyle KEP Hesabi'nin KEP ile ilgili yasal diizenlemeler
cercevesinde TURKKEP tarafindan herhangi bir bildirimde bulunmadan kapatilacagini veya askiya alinabilecegini bildigini
kabul, beyan ve taahht eder.

10.2. Hesap sahibi, TURKKEP'in yazili izni olmaksizin isbu Sézlesmedeki hak ve yiikiimliiliiklerini gercek veya tiizel tictincii
bir sahsa devredemez. Gergek veya tizel Gglinct bir sahsi herhangi bir sebeple isbu S6zlesmede ve KEP ile ilgili Yasal
Diizenlemelerde belirlenmis sorumluluklarina ortak edemez ve TURKKEP'teki hak ve alacaklarini baskasina devir ve temlik
edemez

10.3. Hesap Sahibi, KEP Hesabr'nin kullanimi sirasinda TURKKEP tarafindan olusturulan KEP kayitlari ve delillerinin KEP ile
ilgili Yasal Dizenlemeler uyarinca senet hiikmiinde kesin delil oldugunu, aksi ispat edilinceye kadar kesin delil sayildigini ve
isbu Sézlesmenin ifasindan dogacak her tiirlii uyusmazliklarda, TURKKEP'in KEP Sistemi tizerinden sundugu hizmetlere
iliskin olarak olusturdugu kayitlar ve delillerin kesin delil teskil edecedini ve Taraflarin ticari defter ve kayitlarinin delil teskil
edecegini bildigini pesinen kabul, beyan ve taahhtit eder.

10.4. Taraflar arasindaki uyusmazliklarin céziimiinde istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

10.5. isbu Sézlesmede hiikiim bulunmayan hususlarda ilgili kanun, yénetmelik ve diger mevzuat hiikiimleri ile KEP ile ilgili
Yasal Diizenlemelerin hukuimleri uygulanir.

10.6. isbu S6zlesme’nin Damga Vergisi, Hesap Sahibi tarafindan édenir.

Madde 11: GIZLILIK

11.1. TURKKEP, gerek bu sézlesme sartlarini, gerekse sézlesme nedeniyle 6grendigi ticari sirlari aciklamamayi, verdigi
hizmet nedeniyle edindigi tim bilgilerin sozlesmeye tabi konularin ve her tirli bilge ve belgenin gizliligini, gerek bu
sOzlesme suresince gerek sonrasinda muhafaza etmeyi, diger gercek ve tlzel kisilere aktarmamayi

kabul ve taahhut etmektedir.

11.2. TURKKEP, yuiriirliikteki “Kisisel Verilerin Korunmasi” mevzuatina uyumlu hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.
Bu kapsamda hazirlanan  kamuoyu aydinlatma metni ve veri sorumlusu bilgileri TURKKEP'in
“www.turkkep.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi” adresinde giincel olarak ilan edilir.

Madde 12: SOZLESMENIN YAPILMASI VE YORURLUGU

12.1. isbu Sézlesme, Taraflarin imzasini miteakip yarirlige girer.

12.2. Oniki (12) madde ve bes (5) sayfadan olusan isbu Sézlesme, TURKKEP ve KEP hizmeti almak isteyen Hesap Sahibi
tarafindan okunup anlasildiktan sonra, tek nlisha olarak diizenlenmis ve asagidaki imza tarihinde miizakere edilerek imza
altina alinmis olup, ash TURKKEP'te, bir kopyasi ise Hesap Sahibi'nde birakilmistir.

Sézlesmenin imza Tarihi: .......... Y / 20.....
EK-1: Kurumsal KEP Hizmetleri Basvuru Formu ( ............... adet)
TURKKEP KURUMSAL KEP
Kayitli Elektronik Posta Hizmetleri HESABI SAHIBI
ahayi ve Ticaret Anonim Sirkgti Kase/Imza:

o 4’//"_ -
g J
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aTURKKEP Mahremiyet
Uyarisi

TURKKEP Kayith Elektronik Posta Hizmetleri A.S ;

KEP Hesabi Basvurularinin gercek ve tiizel kisilerden alinmasi,

KEP Hesaplarinin acilmasi, isletiimesi, gonderme/alma hizmetlerinin saglanmasi,

KEP Hesaplarinin kapatilmasi,

KEP rehberinde KEP Hesaplarinin yayinlanmasi,

KEP delillerinin olusturulmasi, saglanmasi ve dogrulanmasi,

KEP delillerinin ve islem kayitlarinin glivenli bir sekilde saklanmasi

Hizmetlerini KEP Hesap sahiplerine ve ilgili tiim paydaslara saglayan bir gliven kurumudur.

Mahremiyet Uyarisinin Amaci

isbu Mahremiyet Uyarisi, TURKKEP hizmetlerinden faydalanan basvuru sahibinin burada belirtilen “Kisisel verilerin
islenmesi” hakkindaki sartlarin bilinmesi amaci ile hazirlanmistir. Basvuru sahibi burada belirtilen “Kisisel verilerin islenmesi
“hakkindaki sartlari pesinen kabul eder.

Gercek Kisiler ve Tiizel Kisi icin islem Yetkilisi/ Yetkilileri icin;

Adi - Soyadi

Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi (TCKN)

Almak istedigi KEP Hesabi Adresi

Kimlik dogrulama amaci ile tizerinde TCKN'si acikca yazili niifus clizdani 6n yizu, kimlik karti, pasaport veya strlici belgesi
gibi fotografli resmi kimlik belgesinin asli ile fotokopisi talep edilir.

TURKKEP Kayit Yetkilisi'nin sunulan kimlik belgesiyle kimlik tespitinde giicliik cekmesi durumunda, Gercek kisi basvuru
sahibinin ilave olarak ikinci kimlik belgesini saglamasi zorunludur.

TURKKEP, yukarida belirtilen bilgilerin yaninda, gercek kisi basvuru sahiplerinden kendilerinin ikamet adreslerini, cep
telefon numaralarini ve standart e-Posta adreslerini talep eder.

Tuzel Kisiler icin;

Ticari Unvan, Ticaret Sicil No, Vergi No, Mersis No, internet Adresi, Kurumsal Elektronik Posta Adresi talep edilir.

TURKKEP, yukarida belirtilen bilgilerin dogrulugunu saptayabilmek icin kurumun faaliyet belgesi, vergi levhasi, imza
sirkuleri ve basvuran yetkilinin kimlik belgesini talep eder.

TURKKEP, KEP hizmetleri nedeni ile 8grendigi basvuru ve hesap sahibine ait kisisel verileri ancak hesap sahibinin acik
rizastyla veya KEP ile ilgili yasal diizenlemelerden kaynaklanan hallerde ve KEP ile ilgili yasal diizenlemelerde belirlenen
amaclara gore isleyebilir ve Gguinci kisilerle paylasabilir.

Kisisel Kullanici Verilerinin Toplanma ve islenme Amaci;

TURKKEP, sadece KEP hizmetinin saglanmasi icin gerekli olan kisisel verileri toplar ve saklar.

TURKKEP elindeki verileri KEP ile ilgili yasal diizenlemelerde belirtildigi sekilde,

KEP Hesap Sahibi olacak gercek kisiye / tlizel kisiye / tiizel kisi islem yetkilisine ait bilgileri guivenli dogrulamak ve
dogrulanan kisiye KEP hesabini acabilmek,

KEP rehberinin olusturulmasi, yayinlanmasi ve dogrulanmasini saglamak ( kisisel veriler icin gercek kisi hesap sahiplerinin
veya tlizel kisi islem yetkilisi/ yetkililerinin talepleri/onaylar dogrultusunda).

Yapilan anlagmalar ve s6zlesmeler cercevesinde ilgili taraf hesaplarinin kullanimini kolaylastirmak, hesap sahiplerinin
hizmetlerden saglikli yararlanabilmesini saglamak ve gtivenli uzaktan kimlik dogrulama yapabilmek,

Servislerin kullanilmasi ve hizmetlerin sunulmasinda, kullanici ile irtibat kurulmasi ve ayrica kullanicidan gelen soru ve
talepleri isleme almak,

Anonim verilere dayali olarak istatistiksel calismalarin ve diger arastirmalarin yapilmasi amaglariyla bu verileri hukuka ve
duristlik kurallarina uygun isler.

TURKKEP, kisisel bilgi toplamak amaci ile cerez (cookies) kullanmaz.
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aTURKKEP Mahremiyet
Uyarisi

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Saklanmasi

TURKKEP tarafindan tutulmakta olan tiim Kkisisel veriler; 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na ve sair
mevzuatlara, KEP ile ilgili yasal diizenlemelere, TURKKEP'in uyumlu oldugu “ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Standardi”na ve “BS 10012 Veri Koruma ve Kisisel Bilgi Yonetim Sistemi Standardi’na uygun olarak alinir ve saklanir.
TURKKEP, kisisel verilere arizi erisim, tahribat, degisiklik, engelleme, kopyalama ve dagitima karsi ve bunun yani sira ticiincii
taraflarin bu verilerle gerceklestirebildigi gayrimesru islemlere karsi korumak icin gerekli ve yeterli idari ve teknik tedbirleri
alir.

TURKKEP, KEP hizmetlerini saglamak icin aldig, isledigi ve sakladigi tiim kisisel verileri Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari
icerisinde muhafaza eder. Bu verilerin korunmasini saglamak amaciyla 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na ve
sair mevzuatlara, KEP ile ilgili yasal diizenlemelere, uyumlu oldugu standartlara gore belirledigi politika ve proseddrler ile
birlikte veri korumasi ve mahremiyet kurallarini uygular. TURKKEP, is Ortaklarini da bu politika ve prosediirlere uymakla
yukimla kilmistir. Ayrica, TURKKEP personeli almis oldugu KVKK ve Bilgi giivenligi egitimleri kapsaminda ilgili politikalar ve
prosedurlere uygun sekilde davranmakla yakamltdr.

TURKKEP, KEP hizmetlerini saglamak icin aldigi, isledigi, sakladigi tim kisisel verileri KEP ile ilgili yasal diizenlemelere ve
6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na ve sair mevzuatlar dogrultusunda dogru ve glincel olarak tutar, saklar ve
Hesap sahiplerine KEP Hesaplari ile ilgili alinan ve tutulan kisisel verilerini giincellemeleri icin gerekli olanaklari saglar.

TURKKEP, KEP ile ilgili yasal diizenlemeler dogrultusunda KEP sisteminin tiim siireclerine iliskin bilgi, belge ve elektronik
verilerile islemlerin yapildigi zamana ve islemleri yapan kisi veya kisilere ait bilgileri iceren kayitlarin gizliligini, buttnligin
ve erisilebilirligini koruyarak en az 20 yil stireyle saklar.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin ayrintih bilgiye "www.turkkep.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi" baglantisindan
ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerin Kullanici Tarafindan Degistirilmesi;

KEP hesap sahibi, TURKKEP Miisteri Destek Hizmetleri, yetkili ofisleri ve hizmetin sunuldugu internet sitesi araciligyla,
gerektiginde yasal evraklari sunarak verdigi kisisel verileri veya bunlarin bir kismini diledigi zaman degistirebilir.

Mahremiyet Uyarisinin Degistirilmesi;
TURKKEP, isbu Mahremiyet Uyarisi'nda degisiklik yapma hakkina sahiptir. Degisiklik yaparken belgenin asil siirimiinde son

yenileme tarihini belirtir. Aksi 6ngorilmedigi strece yeni suriim, yayimlandigi tarihten itibaren gecerli olur. Gegerli belge
strtiimine her zaman “www.turkkep.com.tr” Web sitesi (izerinden ulasilabilir.

isbu Mahremiyet Uyarisi'nin uygulanmasiyla ilgili olarak, kullanici ve TURKKEP arasinda dogan iliskiler Tiirkiye Cumhuriyeti
yasal mevzuatina tabidir.

imza:
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aTURKKEI: Kurumsal KEP
Hesap Sahibi Bagvuru Formu

*KURUM TAM ADI / TICARI UNVANI (Lutfen kisaltma yapmadan eksiksiz yaziniz.)
*Ticaret Sicil No: * MERSIS No:
*Vergi No: *Vergi Dairesi:
KURUM ILETISIM BILGILERI

* Sabit Tel. No: Faks No:

Diger Sabit Tel. No: internet Sitesi:
* Adres:
*l; | *llge |
* Kurumsal e-Posta: | Posta Kodu |

* TALEP EDILEN KEP HESAP ADRESI *TALEP EDILEN ALT ALAN ADI
...................................................................... @ eevereerressesressessessesssssssssensessessessessesnennennennennes (@NS03.KEP.TF
* HIZMET ALMA SEKLI
[] Sadece Alici [] Hem Alici / Hem Gonderici
* KEP HESAP TARIFE BILGILERI
Paket Suresi (Yil) e-imza Adedi Paket / Kampanya Adi Fiyat (TL)
Ek Alan (MB/GB) Yerinde Hizmet
KEP HESAP KULLANIM BILGILERI

KEP hesabimizin e-Tebligat amacl kullanilmasini istiyoruz | [l
Hizmet, ¢c6ziim ve kampanyalariniz hakkinda iletisim bilgilerimizin kullaniimasini istiyoruz | Ll
Faturalarimizi elektronik ortamda almak istiyoruz | O

100 MB Posta kutusu alani bedeli KEP hesabi licretine dahildir. Daha yiiksek posta kutusu alani, ileti génderimi ve SMS ile
bilgilendirme, ilave licrete tabidir. Hizmetlerin licret tarifesini belirlemekte TURKKEP serbesttir. Hizmet bedellerinin
6denmemesi hizmetin durdurulma sebebidir. Basvuru Formu tzerinde yildiz(*) ile belirtilen alanlarin doldurulmasi
zorunludur.

BEYAN:

isbu form ile beyan ettigimiz

Kurumsal KEP Hesap Sahibi Basvuru Formu'ndaki bilgilerin,

Kurumsal KEP Hesap Sahibi islem Yetkilisi Yetkilendirme Belgesi'nde beyan ettigimiz islem yetkilisine ait bilgilerin, Kurumsal
KEP Hesap Sahibi Alt islem Yetkilisi Yetkilendirme Belgesi'nde beyan ettigimiz

Alt islem yetkilisine/ yetkililerine ait bilgilerin,

Bu forma ek olarak beyan ettigimiz imza sirkileri ve faaliyet belgesi fotokopilerinin giincel, gecerli, dogru ve eksiksiz
oldugunu,

Kurumsal KEP Hesap Sahibi Basvuru Formu'nun Kurumsal KEP Hesap Sahibi S6zlesmesi'nin eki oldugunu gayrikabili riicu
olarak kabul, beyan ve taahhtit ederim/ ederiz.

KEP Hesap Sahibi imza Yetkilisi / Yetkilileri
Ad(IAr)1 SOYAA(ANT ceuiereeeesecieeiseeiseeesesisesissseasseisssassssasssssessssessssess

Kase / imza:

TBM Kodu Kayit Gorevlisi Kodu Kampanya Kodu
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aTURKKEI:

Kurumsal KEP Hesap Sahibi islem Yetkilisi
Alt islem Yetkilisi Yetkilendirme Formu

isbu yetkilendirme belgesi, asagida kimlik bilgileri bulunan, KEP hesabina iliskin tiim islemleri tiizel kisi nam ve hesabina
yapan gercek kisiyi "ISLEM YETKILISI" olarak ve KEP hesabina iliskin islem Yetkilisi tarafindan belirlenmis islemleri tiizel kisi
nam ve hesabina gerceklestirmek tizere yetkilendirilmis "ALT ISLEM YETKILISI" olarak yetkilendirildiklerinden bilgilerinin ve
rizalarinin beyani amaciyla diizenlenmistir.
isbu belge ile yetkilendirmeyi yapan Tiizel Kisi, asagida adi gecen kisilerin gerceklestirdigi tim islemlere iliskin hukuki
sonuclarin Tiizel Kisi (izerinde dogacagini ve bu sonuglara tamamen katlanacagini beyan, kabul ve taahhit eder.

KEP Hesap Adresi: Tarih: ... J A /20.....
Kase / imza:
islem Yetkilisi Bilgileri
TCKN / Pasaport No. Rehberde Alternatif islem Yetkilisi imza
Ad(lan Yayinlanacak Alanlar | Bilgilendirme Yontemleri
Soyad(lar) Adi- Soyadi SMS
Unvani Unvan e-Posta
Mobil Tel ( )
e-Posta 0 | i @ e,
Alt islem Yetkilisi Bilgileri
TCKN / Pasaport No. Rehberde KEP Sistem Yetkileri Alt islem
Ad(lar) Yayinlanacak Alanlar | KEP iletileri Gorme Yetkilisi imza
Soyad(lar)i Adi- Soyadi KEP iletisi Gobnderme
Unvani Unvan KEP iletisi Silme
Mobil Tel ( ) Bilgilenc'?ilrtﬁwrg%]r:temleri Kota / Tarife
e-Posta | ... @ v, sMs| | eposta| | Raporlara Erisim
TCKN / Pasaport No. | Rehberde KEP Sistem Yetkileri Altislem
Ad(lar) Yayinlanacak Alanlar | KEP iletileri Gorme Yetkilisi imza
Soyad(lar) Adi- Soyadi KEP iletisi GGnderme
Unvani Unvan KEP iletisi Silme
Mobil Tel ( ) Bilgilentfl\il;[r%rgeggtemleri Kota / Tarife
e R sms| | eosta| | Raporlara Erisim
TCKN / Pasaport No. | Rehberde KEP Sistem Yetkileri Altislem
Ad(lar Yayinlanacak Alanlar | KEP iletileri Gorme Yetkilisi imza
Soyad(lar)i Adi- Soyadi KEP iletisi Gonderme
Unvani Unvan KEP iletisi Silme
MobilTel | () Blqlendie fomermien | Kot/ Tarife
e-Posta | ... @ o, sMs| | eposta| | Raporlara Erisim
TCKN / Pasaport No. | Rehberde KEP Sistem Yetkileri Altislem
Ad(lar)i Yayinlanacak Alanlar | KEP iletileri Gorme Yetkilisi imza
Soyad(lar) Adi- Soyadi KEP iletisi Gonderme
Unvani Unvan KEP iletisi Silme
Mobil Tel ( ) Bilgilentﬁ‘il;[r?wrgeggtemleri Kota / Tarife
€POS | @ o sms| | ePosta| | Raporlara Erisim
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